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Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 szamu, a digitalis szolgaltatasok egységes piacarol és a

Online Platform
Vitarendez6 Tanéacs

Eves jelentés — 2024

Dr. Trinn Gabor

2000/31/EK iranyelv_modositasardl szold rendelete (DSA-rendelet; a tovdbbiakban: Rendelet) 21. cikk (4)

bekezdése és az internetes kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl szélé 2023. évi CIV. torvény
(tovabbiakban: Iszt.) 17. § (5) bekezdése, tovabba a peren kiviili vitarendezési testiletekre vonatkozé részletes
szabalyokrol sz616 4/2024. (11l. 21.) NMHH-rendelet 20. § (1) bekezdése alapjan az Online Platform Vitarendezé

Tanacs (a tovabbiakban: Tanacs) tanusitott vitarendezési testiletként kételes minden évre vonatkozéan, a
targyév marcius 31. napjaig elektronikus uton benyujtani az éves jelentését a Nemzeti Média- és Hirkozlési

Hatésag elektronikus Ggyintézési felliletén.

A 2024. évre vonatkozdan a Tanacs az alabbi adatokat kozli:

1. A targyévben beérkezett kérelmek szama és ligytipus szerinti megoszlasa

2024-ben 18 kérelem érkezett az OPVT-hoz az alabbi lGgytipusokban:

UGYSZAM UGYTIiPUS Erintett platform
OPVT/1 tartalommoderalas Wikipédia
OPVT/2 fiokfelfUggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/3 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/4 fiokfelfUggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/5 Youtube csatorna torlés Google
OPVT/6 tartalommoderalas Wikipédia
OPVT/7 fiokfelfUggesztés/fioktoriés Meta
OPVT/8 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/9 fiokfelfiggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/10 fiokfelfiggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/11 fiokfelfUggesztés/fioktorlés Meta
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OPVT/12 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/13 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/14 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/15 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/16 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/17 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta
OPVT/18 fiokfelfliggesztés/fioktorlés Meta

2. A kérelmezék és szolgaltatok kozotti vitdkat eredményezd, rendszeresen eléfordulé vagy
jelentés problémak, valamint ezen informaciékhoz csatolt ajanlasok arra vonatkozéan, hogy a
jovoben az ilyen problémak hogyan keriilheték el vagy oldhaték meg

Az OPVT megalakulasa 6ta a vitarendez8 tanacshoz benyujtott kérelmek 90 szazaléka a META fiok
felfiggesztése/kitiltasi eljardsa miatt indult, ezen belll is a felfliggesztések/kitiltasok dontd hanyada a
FB fiok és egyéb (példaul Insta, Threads) nem a kérelmez§ altali 6sszekapcsolasa miatt tortént. A
felfiggesztés indoka az esetek tdbbségében az volt, hogy a fiok vagy annak tevékenysége nem felel
meg azon felhasznalasi szabalynak, hogy ki hasznalhatja a fidkot. Ennél b&vebb indoklast altalaban
nem kaptak a kérelmezdk.

Amennyiben céges fidkrol/vagy oldalrdl volt sz6, a kérelmez8k azzal a problémaval
jelentkeztek, hogy a mar felépitett brandjuk/lzleti vallalkozasuk sikere egy tordlt fiok, vagy néhany
rosszindulatu poszt kdvetkeztében veszélybe kerulhet.

A kérelmezb8k ezekben az esetben eredménytelenl prébalkoztak a fikjuk visszaszerzésével,
a META altal felkinalt eljarasi lehet6ségek (egy kérelmezd kivételével) vagy nem vezettek eredményre,
vagy meghatarozott idén belll nem kaptak érdemi valaszt a panaszukra

3. A vitadk kimenetelére vonatkozé informaciok

A legtdbb kérelemmel érintett platform —a META — esetén a vitak lezardsara eddig nem kerulhetett sor,
mert a kérelmezettel valé kapcsolatfelvétel és hatékony Ugyintézés dedikalt fellletének kialakitasa a
META-val ezidaig nem vezetett eredményre. Errél az egyeztetés még folyamatban van.

Két esetben a hianypoétlasra valé felhivas eredménytelen elteltét kdvetéen az igy megsziintetésre
kertilt, azzal, hogy a kérelmezd szamara 30 napos hataridén belll lehetéség nyilik a kérelem ismételt,
hianytalan benyujtasara.

Egy Ugyben az eljaras azzal kerult lezarasra, hogy a kérelmezett nem tartozik a DSA Rendelet hatalya
ala.
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4. Az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes ligyszamhoz viszonyitott aranya, a
kérelmezdk igényeinek megalapozottsaga, megalapozatlansaga szerinti bontasban, kilon kitérve az
eljarast megsziintetd dontésekre és ez utdbbiak okaira, ha ismertek

UGYSZAM DONTES

OPVT/1 érdemi vizsgdlat nélkil elutasitva
OPVT/2 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/3 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/4 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/5 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/6 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/7 érdemi vizsgdlat nélkil elutasitva
OPVT/8 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/9 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/10 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/11 érdemi vizsgdlat nélkil elutasitva
OPVT/12 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/13 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/14 2024-ben nem sziletett dontés
OPVT/15 érdemi vizsgalat nélkil elutasitva
OPVT/16 megszintetve
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OPVT/17 érdemi vizsgalat nélkil elutasitva

OPVT/18 2024-ben nem sziletett dontés

Osszes Uligy szazalékaban

megszUuntetett
56%
elutasitott
27,8%
folyamatban
66,7 %

A megalapozatlan (igyek szama aranyaiban alacsonynak mondhaté. Egy Uugyben kerilt
megszuntetésre az eljaras a 4/2024. (lll. 21.) NMHH rendelet 8.§ c) bekezdésének alkalmazasaval.
Miutan az Ggyek nagy része 2024-ben nem zarult le, a kérelmek megalapozottsaganak aranyardl nem
tudunk érdemi informaciét nyujtani.

5. Azon vitarendezési eljarasok szama, amelyekben a kérelem meghallgatas kitlizése nélkiil
elutasitasra keriilt, az elutasitas hatterében all6é indokok és ezek szazalékos aranya

Ahogyan a 4. pontnal abrazolt tdbldzat és diagram mutatja, 5 esetben kertlt sor a kérelem érdemi
vizsgalat nélkili elutasitasara, amelynek oka(i): el6zetes eljarasi feltétel nem tekinthetd kimeritettnek,
hianypoétlasra felhivasnak nem tettek eleget, hataridén tul torténd kérelem benyujtasa.

6. Ha ismert, a vitarendezési testiilet ajanlasainak, egyezséget jovahagyo hatarozatainak
szolgaltatok altali teljesitésére vonatkozé adatok

Az OPVT 2024 6szén kezdte meg mikddését, a 2024. évben ajanlas, illetve egyezséget jévahagyo
hatdrozat nem szuletett.

7. Ha ismert, azon eljarasok aranya, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének
megfeleléen jartak el

A 6. pontban irtak alapjan ilyen adat nem ismert.
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8.

9.

10.

11.

A vitarendezési eljarasok lezarasahoz sziikséges atlagos idétartam

Az atlagos idétartam egyelére a 3. pontban irt problémak miatt nem kalkulalhato.

A vitarendezések soran felmeriilt hianyossagok és/vagy nehézségek

— Meta dedikalt felllet hianya, a kapcsolattartds nehézsége kuldnds jelentéséggel bir azaltal,
hogy a 2024-ben beérkezett 18 kérelembdl 15 kérelem a Metahoz kapcsolodik.

—  Wikimedia ,k6zdsségi” tartalommoderaldsanak mindsitése; lasd példaul: az OPVT/6. szdmu
Ugyben, melyet az OPVT megszintetett, a Wikimedia Foundation Inc (tovabbikaban:
Kérelmezett) tartalommoderalasi gyakorlatat kifogasolta a Kérelmezd. Az eljar6 tanacs
kérdéseire a Kérelmezett két kdrben alapos jogi véleményt terjesztett elé, amelyet a kérelmezé
is megismerhetett. Bar az adott Ugy vonatkozasaban nem volt azonosithaté a tanacs
hataskorébe tartozo értékelendd aktus, igy 2025. februar 5-én az eljarast megsziintette. Az
eljaré tanacs kifejtette, hogy énmagaban az a tény, hogy a Kérelmezett elhatarolédik az un.
,KOzOsségi intézkedésektdl”, illetve — szdndékoltan, a platform mikodési elveibdl kdvetkezéen
— nincs rahatasa annak szerepléire és a folyamatok pontos miikodésére, nem valtoztatia meg
egy ilyen intézkedés jelentéségét és hatasat. Az, hogy a Wikimedia ,két rétegl”
tartalommoderalasi mechanizmusa — azaz a ,Hivatalos intézkedés” (Office Action) és
,KOzOsségi intézkedés” (Community Action) rendszere — megfelel-e a DSA rendelkezéseinek
az eljarasnak nem képezte targyat. Az eljaré tanacs utalt arra, hogy a tartalommoderalas
folyamata az egyes online platform szolgaltatok esetében eltéré6 megoldasokon alapulhat —
kiléndésen, hogy a DSA nem az online platform szolgaltatéjanak dontéseként fogalmazza meg
a tartalommoderalas tevékenységét, hanem a kdzvetitd szolgaltaté ,automatizalt vagy nem
automatizalt tevékenységeként” (DSA 3. cikk t) pont) —, és Gnmagaban az, hogy egy szolgaltaté
.Kiszervezi” az adott platform szolgaltatasaink igénybevételére vonatkozd feltételek
meghatarozasat, illetve ez alapjan a hozzaférhetéség szabalyozasat, vagy a szolgaltatas
részleges felfiggesztésérdl valé dontést, nem vonja ki az adott online platformot a DSA 20. és
21. cikkének hatalya aldl.

— Kérdés a meghallgatds szerepe, annak online vagy személyes formaja, illetve ennek az gy
feltarasa és megitélése tekintetében mutatkozo jelentésége.

A digitalis szolgaltatasi koordinator kérésére tovabbi informaciok szolgaltatasa azokrdl az
ligyekrdl, amelyekben az érintett online platformot lizemelteté6 szolgaltaté nem teljesitette a
kotelezésben, illetve ajanlasban foglaltakat

A vitarendezési testiilet értékelése az altala lefolytatott eljarasok eredményességérol és
teljesitménye javitasanak lehetséges médjairoél

Remélhetéleg fellendiilés varhatd a legnagyobb platformmal folyamatban Iévé egyeztetés alapjan, a
dedikalt bejelentéfeliilet Iétrehozasaval. Jelen pillanatban a META-val valé kommunikacié lehetésége
a hagyomanyos postai Uton torténé iratkézbesitésre korlatozodik. Ez természetszerlileg kihat az
ugymenet gordilékenységére, gyorsasagara, neheziti az érdemi tgyintézést, dontést. Az NMHH-val
mint DSC-vel valé egyuttmikoédésben kulénb6z8 lehetséges megoldasok kialakitasa irant teszink
Iépéseket ennek a helyzetnek a javitasa céljabdl, egyuttal az OPVT mikddését javitd technikai jellegl
valtoztatasok NMHH rendeletben vald leképezése is folyamatban van. A jovére nézve a jelenlegihez
hasonlé vagy azt meghaladé Ugyteher esetén felmerllhet az OPVT tagjai szamanak ndvelése és
egyuttal az NMHH mint DSC kézrem(kddésével szintén az OPVT mikddését segité néhany, az NMHH-
tél teljesen fliggetlen statuszban kézrem(ikédé szakember delegalasa () a részben adminisztrativ,
részben érdemi munka el&segitése céljabol.
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12. Az Online Platform Vitarendez6 Tanacs javaslata a digitalis szolgaltatasi koordinator felé

A Tanacs javasolia a hazai digitdlis szolgaltatasi koordinator (NMHH) felé, hogy a digitalis
szolgaltatasokrol szolé jogszabaly szerinti egyuttmikoédési keret férumain, illetve kdzvetlenul az
Eurépai Bizottsag felé jelezze, hogy eljarasainak hatékonysagat és mikodésének eredményességét
nagyban meghatarozza, hogy sikeril-e a beérkezett kérelmek donté hanyadat kitevé kérelmezett
platformmal, a Meta Platfroms Ireland Limited vallalkozassal (Merrion Road, Dublin 4, Ireland,
D04X2K5) a kommunikacié és a hatékony tgyintézés kereteinek a kialakitasa. Tovabba amennyiben a
felek tovabbi j6hiszem( és kolcsonds egyuttmiikédésen alapuld targyalasa nem vezet eredményre, az
Eurdpai Bizottsag vegye fontéléra a DSA 21. cikkben foglalt peren kivili vitarendezési eljaras
hatékonyabb érvényesitésével kapcsolatos lehetéségeit.
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