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BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) feladatai sokrétliek
az elektronikus hirkézlési- és a postai szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Az elektronikus hirkozlési szektor szabalyoz6 hatésdgaként elemzi a piacokat és a
verseny fenntartdsa érdekében kotelezettségeket allapit meg a jelentds piaci erdvel
rendelkez8 szolgaltatok szadmara. Az elektronikus hirkézlési és a postai
szolgaltatasokat feliigyel6 hatésagként nyilvantartja a szolgaltatokat és a
szolgaltatasokat, feliigyeli a rajuk vonatkozd agazati jogszabalyok betartasat. Az
Alaptorvényben is nevesitett 6nalld6 szabalyozd szervként pedig az elektronikus
hirkozlési dgazati részletszabalyok megalkotasaért felel6s. Emellett a Hat6sag a Média-
és Hirkozlési Biztos révén fontos szerepet tolt be az eléfizetdk és a végfelhasznalék
érdekeinek védelmében és tudatossaganak novelésében is.

A Hatdsag egyik fontos feladata ezek koziil a hatosagi felligyeleti tevékenység, amely
azt hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon szolgaltatast nyujt6 elektronikus
hirkozlési- és postai szolgaltatok miikodésiik soran a rajuk vonatkozé szabdalyokat
betartva jarjanak el.

A felligyeleti tevékenység egyik f6 pillérét az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
el6fizetoitdl és a postai szolgaltatasok felhasznaloitdl érkezé kérelmek, bejelentések
nyoman indult eljarasok jelentik, amelyek lehet6vé teszik a piacon felmerild negativ
tendenciak, problémak gyors észlelését és a rajuk valé rugalmas reagalast, emellett
pedig fontos eszk6zok az eldfizet6k és felhasznalok jogainak érvényesitésében.

A feliigyeleti tevékenység masik f6 részét a terv szerinti vizsgalatok lefolytatasa jelenti.
Ennek alapjat, a feliigyeleti tervet, a Hatdsag minden évben a korabbi tapasztalatok,
jogszabalyvaltozasok, az el6fizet6ktdl, felhasznaloktdl, piaci szerepléktél és mas
hatdsagoktdl érkez6 bejelentések, panaszok, kérelmek, jelzések, valamint a vonatkozo
szabalyozasban szerepld stratégiai célok figyelembevételével allitja 0Ossze,
meghatarozva benne azokat a témakat, amelyeket a kovetkez6 évben vizsgalni tervez.
A piaci valtozasok, a szolgaltatasok fejlédése és az év kozben felmeriil6 problémak
azonban szilikségessé teszik azt is, hogy a Hatésag terven kiviil is végezzen hivatalbol
inditott ellen6rzéseket.

Az elektronikus hirkozlésrdl szol6 torvény a feliigyeletnek két formajat kilonbozteti
meg:

A Hato6sag feliigyeleti tevékenységének jelent6s részét képezd 4altalanos hatdsagi
felligyelet célja annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkézlési szolgaltatok egy-egy
konkrét tigyben, vagy az eljaras soran vizsgalt folyamataik soran a rajuk vonatkozo
jogszabalyokat, illetve a sajat altalanos szerz6dési feltételeiket betartva jartak-e el. A
Hatésag ezen eljarasai mind hivatalb6l, mind pedig az el6fizeték altal benyujtott
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kérelmek alapjan indulhatnak. Amennyiben a vizsgdlat eredményeként
megallapithato, hogy az érintett szolgaltaté nem a rd irdnyado6 kovetelmények szerint
jart el, a Hatosag kotelezi az eltérés megsziintetésére és sziikség esetén szankciot is
alkalmaz.

Ritkdbban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas
hatékonysaganak felmérését is igénylé komplex ligyekben alkalmazott eljarastipus a
piacfeliigyeleti eljards. A piacfeliigyelet korében a Hatdsag hivatalbdl inditott
eljarasaiban atfogéan ellendrzi és értékeli az elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabalyok érvényesiilését a piacon. Ez a tevékenység atfogd képet ad az ellendrzott
szolgaltatasokrdl, a veliikk kapcsolatban felmeriilé legfontosabb problémakrol. A
piacfeliigyeleti eljaras lezarasaként a Hatosag egybefoglalt dontést hoz, amelyben
minden ellendrzott szolgaltatéra kiterjed6en értékeli a jogszabalyok érvényestilését,
feltarja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfelel szankcidkat allapit meg a
jogszerd miikodés helyreallitasa és tovabbi biztositadsa érdekében.

Emellett a piacfeliigyelet fontos szerepet jatszik a Hat6sag szabalyozassal kapcsolatos
feladatainak elldtdsdban is, mivel az eljarasokat lezar6 hatarozatban a Hatdsag
meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jovére nézve
eldsegitik a jogérvényesiilést és a hirkozlési piac zavartalan, hatékony miikodését. A
piacfeliigyeleti eljarasok eredményeit a Hatosag felhasznalja sajat rendeletalkotasi
tevékenységében, valamint sziikség esetén javaslatot tesz a jogalkoténak a torvényi
szabalyozas modositasara is.

A postai szolgaltatdsokra vonatkozdan a Postatérvény? 1ényegében azonos feliigyeleti
rendszer szerint szabalyoz, itt azonban a postai agazati jogszabalyok és az altalanos
szerzOdési feltételek betartasanak ellendrzése mellett a Hat6sag feladata vizsgalni az
egyetemes postai szolgaltatas ellatasat részleteiben szabalyozé Egyetemes Postai
Kozszolgaltatasi Szerz6dés (EPKSZ) felhasznal6i jogokat védd rendelkezéseinek
teljestilését is és sziikség esetén fellépni azok betartasa érdekében.

A Hatodsag feliigyeleti eszkozei tobb elemi, egymast kiegészité rendszert alkotnak,
amelyek az elektronikus hirkozlési és a postai piac hatékony miikodését, a tisztességes
verseny tamogatasat és az el6fizetdk, felhasznalok jogainak, jogos érdekeinek védelmét
szolgaljak.

A 2024. évben az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok teriiletén ismét olyan vizsgalati
fokuszteruleteket hatarozott meg a Hatosag, amelyekkel kapcsolatban a megel$z6
id6szakban szamos egyedi ligyben kellett eljarnia, a felligyeleti tapasztalatok alapjan a
szolgaltatéi folyamatokban rendszerszintii problémak lathatok, illetve az el6z6
években elvégzett terv szerinti vizsgalatok jelentds szamban azonositottak eltéréseket.
Emellett vannak olyan unios, illetve hazai el6irasok is, amelyek betartasat el§szor fogja
a feltigyeleti terv alapjan vizsgalni a Hatosag.

A postai szolgaltatasok esetében ismét kiemelt sulyt kap az egyetemes postai
szolgaltatas jogszabalyban, illetve az EPKSZ-ben el6irt minéségi kovetelményeinek
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figyelemmel Kkisérése, mivel ezeknek a szolgaltatasoknak a felhasznaléi kore
gyakorlatilag a teljes lakossagot, valamint a gazdasagi élet szinte minden szereplgjét és
valamennyi allami szervet feldleli.

A kiilonféle vezeték nélkiili atvitellel miikodd berendezések egyre fokozodo elterjedése
miatt tovabbra is nagy jelentésége van annak, hogy a piacon csak olyan berendezések
legyenek forgalomban, amelyek a miikodésiik soran nem okoznak a kiilonféle vezeték
nélkili halézatok és rendszerek miikodésében karos zavarast, és a berendezések
gyartoi, valamint a forgalmazasban résztvevd szereplék a rajuk vonatkozo
kotelezettségeket betartsak. Ezért a Hatdsag 2024-ben tovabbra is ellendrizni fogja
mind a radidberendezésekre, mind a villamos berendezések elektromagneses
Osszeférhet6ségére vonatkozd el6irdsok betartdsat. Ezen belill a piaci viszonyok
atalakulasat kovetve a Hatésag is évroél-évre novekvd szadmban ellendriz
webaruhazakat, internetes keresked6ket, mivel a végfelhasznalok is egyre nagyobb
aranyban innen szerzik be a berendezéseket, és az internetes kereskedelem révén
korabban a hazai piacon jelen nem 1év6 gyartok kinalata is elérhetdvé valt.



PIACFELUGYELET

Az NMHH Elnokének hataskorébe tartozo piacfeliigyeleti
ellendrzések

Bevezetés

Az elektronikus hirkozlési torvény céljai és alapelvei kozott rogzitette a jogalkotd a
jelentds piaci erdvel rendelkezé szolgaltatok befolyasanak - a hatékony piaci verseny
kialakulasahoz és fenntartasahoz sziikséges mértéki - differencialt ellensulyozasat,
tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartasanak biztositasat.

A fenti célok elérésének egyik fontos eszkoze a jelentés piaci er6vel rendelkezd
szolgaltaték azonositasara és kotelezettségeik el6irasara irdnyuld eljaras, melynek
soran az NMHH Elnoke azonositja az érintett piacokon a jelent6s piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatokat, tovabba e szolgaltaték szamara a piacelemzés soran feltart
versenyt korlatozé akadalyok alapjan indokolt, azokkal ardnyos kotelezettségeket ir
eld. E kotelezettségek biztositjak az érintett szolgaltatok miikodésének atlathatosagat,
a halézatokhoz valé hozzaférést, a dijak ellendrizhetéségét, valamint a jogosult
szolgaltatékkal szembeni egyenld elbanast.
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A kotelezettségek el6irasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak
ellendrzése is, hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetdek el, ha a Hatdsag altal a
szabalyozas keretében el6irt kovetelményrendszer az elektronikus hirkozlési
szolgaltaték gyakorlataban érvényre is jut.

Ugyancsak piacfeliigyeleti hataskorben ellendrzi a Hatdsag azt, hogy a hanghivasokat
végzdédtetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyuajtd piaci szereplék
betartjak-e az egész EU-ban érvényes maximalis hivasvégzddtetési dijakra vonatkozo
szabalyokat.

EPF1/2024. - Az Eurdpai Bizottsdg felhatalmazdson alapulé rendeletében
meghatdrozott maximalis hivdasvégzddtetési dijak alkalmazdsdval
osszeftiggo kaotelezettségek ellendrzése.

Az Euroépai Elektronikus Hirkozlési Kédexs (Kédex) felhatalmazdasa alapjan a Bizottsag
kiadta az Uni6 egészében érvényes egységes vezetékes és mobil hivasvégzddtetési
dijakrol szo6l6 rendeletét* (Rendelet), amely meghatarozza a vezetékes és a mobil
szamfliiggd személykozi hirkozlési szolgaltatasi piacokon kotelezéen alkalmazandd
maximalis hivasvégzddtetési dijakat. A hivasvégzddtetési szolgaltaték a halézatukon

3 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl sz6l6, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972. szamu
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (atdolgozas)

4 Az (EU) 2018/1972 eurépai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az Uni6é egészében egységes maximalis mobil
hivasvégzddtetési dij és az Unid egészében egységes vezetékes hivasvégzidtetési dij meghatarozdsaval torténé
kiegészitésérdl szol6, 2020. december 18-i, (EU) 2021/654. szamu felhatalmazason alapul6 bizottsagi rendelet
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partnereik szamdra nyujtott teljes hivasvégzdédtetési szolgaltatdsért a maximalis
hivasvégzddtetési dijon felill nem szamithatnak fel egyéb dijat. 2024. januar 1-jétdl a
Rendelet 4. cikkének (2) bekezdése alapjan, a Magyarorszagon alkalmazando
maximalis mobil hivasvégzddtetési dij 0,2 eurdcent/perc, valamint a Rendelet 5.
cikkének (1) bekezdése alapjan ,az Uni6 egészében egységes maximalis vezetékes
hivasvégzddtetési dij 0,07 eurdcent/perc”.

A Kédex 75. cikkének (3) bekezdése alapjan a Hatosagnak évente jelentést kell tennie
a Bizottsag és a BEREC® szamara a Rendeletben foglaltak alkalmazasarél.

A vizsgalat célja a Rendeletben eldirt kotelezettségek teljesitésének figyelemmel
kisérése és az éves jelentés elkészitéséhez sziikséges szolgaltatéi adatok dsszegyiijtése
és eltérés esetén a szolgaltatok jogkovetd magatartasanak biztositasa.

EPF2/2024. - Az dtldthatdsdgra és az eqgyenld elbandsra, valamint a
kiegészitd szolgdltatdasok kapcsdn a hozzdférésre és az dsszekapcsoldsra
vonatkozo kotelezettségek ellendrzése a vezetékes hivasvégzodtetés
nagykereskedelmi piacon (1/2014. szadmu piac)

Az Elnok a 2023. julius 20-an kelt PS/10257-196/2023. szamu hatarozataban (a
tovabbiakban: ,Hatarozat”) a ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatban” megnevezésli nagykereskedelmi piacon (1/2014. piac) kiré6tta az
»2atlathatosag”, ,egyenld elbanas”, ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettségeket a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatokra.

A vizsgalat egyik célja az érintett nagykereskedelmi piacon a vilagos, atlathato
viszonyok megteremtése az eldirt atlathatésag kotelezettség végrehajtasanak
ellen6rzése altal, ugyanis az érintett szolgaltatok honlapjainak el6zetes felmérése
alapjan a szolgaltatok egy része nem, vagy csak részben tett eleget a PS/10257-
196/2023. szamu hatarozatban el6irt kozzétételi kotelezettségnek. A vizsgalat tovabbi
fokuszpontjai az ,egyenl6 elbanas” kotelezettségnek valé megfelelés vizsgalata,
kiilonosen az alkalmazott hivasvégzddtetési dijak és a kiegészitd szolgaltatasok dijai
tekintetében; valamint a ,hozzaféréssel és 0Osszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettségekben eldirtaknak valo megfelelés vizsgalata a kiegészit6 szolgaltatasok
nyujtasa tekintetében.

5 Az Euroépai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozdk Testiilete (Board of European Regulators for Electronic
Communications)



ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus
hirkoézlési szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatdsagi
feliigyeleti ellenorzések

Bevezetés

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korében a Hatosag egyrészt vizsgalja azoknak
az unids és hazai jogszabalyoknak a betartasat, amelyek az adott évben Gjonnan lépnek
hatalyba, vagy nemrégiben mddosultak, illetve az ellendrzéstikre a kézelmultban még
nem Kkertilt sor.

Masrészt minden évben bekertilnek a feliigyeleti tervbe olyan témakoérok is, amelyek
kapcsan a Hatésaghoz sok egyedi kérelem érkezik az el6fizet6ktdl, vagy a Hatdsag
rendelkezésére 4all6 piaci informaciok alapjan a jogszabalyok érvényesiilése
problematikus.

A 2024. évben is szerepelnek a tervben azok a tertiletek, amelyek az el6fizetdi
jogviszony életciklusaban kiemelt fontossaggal birnak, igy a szerz6dések megkotése,
el6fizetdi felmondasok kezelése, a szamlazas és a hibakezelés rendje, valamint az
el6fizetdi dijtartozas esetén alkalmazott szolgaltatoi eljarasok.

A Hat6sag emellett kiemelt figyelmet fordit a fiatalkortiak védelmére, ezért ellendrizni
fogja a fiatalkordak védelmét szolgalé internetes szlirészoftverekkel kapcsolatos
eléirasok betartasat is.

A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartasa minden szolgaltaté szamara
kotelezettség. A jogszabaly altal eldirt, a szolgaltatasok, illetve hal6zatok miikodésére
jelent6s hatast gyakorld incidensek bejelentésére vonatkozo kotelezettség teljesitését
ugyancsak vizsgalja a Hatosag 2024-ben.

HAF1/2024. - Roaming el6irdsok betartdsdnak ellen6rzése

Az unios szabalyozasi keret el6fizetdi szempontbol egyik legfontosabb eleme a
roaming szolgaltatasokra vonatkoz6 rendelets, amelynek célja, hogy a tagallamok
valamelyikében €16 el6fizet6k a tobbi, a szabalyozas hatalya ala tartozo tagallamban is
az otthon megszokott dijakon és min6ségben vehessék igénybe a mobiltelefon és mobil
internet-hozzaférési szolgaltatasokat alkalomszeri kiilfoldi utazasaik soran. Emellett
a rendelet tartalmaz egy sor atlathatosagra és tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozoé
eléirast. Ezek célja, hogy az el6fizet§ tisztaban legyen a roaming szolgaltatas
igénybevételének feltételeivel, nyomon tudja kdvetni a forgalmat, és el tudja kertilni az
akar jelentds tobbletkoltséggel jar6 szandékolatlan barangolast.

6 Az Unio6n beliili nyilvAnos mobilhirk6zl6 halézatok kézotti barangolasrél (roaming) sz6l6 2022. 4prilis 6-i, (EU)
2022/612. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (atdolgozas)



A vizsgalat célja az el6z6 évekhez hasonléan annak ellendrzése, hogy a szolgaltatok a
roaming eléirasokat miként épitették be az altalanos szerzddési feltételeikbe, valamint
hogyan alkalmazzak azokat a gyakorlatban, kiilonos figyelemmel az el6fizet6ktdl és a
piacrdl érkezd jelzésekre és az egyedi ligyekben szerzett tapasztalatokra.

HAF2/2024. - A szolgdltatdsok minéségének biztositdsa és a hibakezelésre
vonatkozdo eljards vizsgdlata a mobiltelefon és mobil internet-hozzdférési
szolgdltatdsok esetében

/////

nélkili atviteli technoldgiara tekintettel mas mindségi jellemzdékkel birnak, mint a
helyhez kotott (vezetékes) szolgaltatasok. Bar az el6fizetd elvileg az orszag tertiletén
barhol igénybe veheti ezeket, a szolgaltatok eleve csak az altaluk besugarzott
lefedettségi teriileten vallaljdk a szolgaltatas elérhet6ségének biztositasat. A
gyakorlatban pedig ezen a teriileten beliil is jelent6sen valtozé az el6fizeték altal
érzékelhetd szolgaltatds mindség, amelyet sokféle tényezd (példaul a domborzat, a
novényzet, az épiiletek anyaga, a felhasznal6 altal hasznalt végberendezés jellemz6i)
befolyasol. Ugyanakkor az el6fizet6k szamottevé része hasznalja ezeket a
szolgaltatasokat a helyhez kotott szolgaltatasok alternativajaként példaul a lakohelyén,
tartozkodasi helyén, vagy az iizleti el6fizet6 telephelyén.

A szolgaltatok a vezeték nélkiili szolgaltatasok esetében is kotelesek az el6fizetdk altal
tett hibabejelentéseket fogadni és a jogszabalynak megfeleléen kezelni. Emellett
el6iras a szdmukra a lefedettségi térkép elkészitése és rendszeres frissitése is. Ez a
térkép lehetévé teszi az el6fizet6k szamara a szolgaltatok kozotti tudatosabb
valasztast, mivel lathatéva teszi, hogy melyek azok a féldrajzi teriiletek, ahol a
szolgaltatas varhat6an nem érhetd el.

/////

szolgaltatbk miként kezelik a mindséggel kapcsolatosan tett el6fizetdi
hibabejelentéseket, illetve a lefedettségi térkép tekintetében megfelelnek-e a
vonatkoz6 el6irasoknak.

HAF3/2024. - A szolgdltaltaté hdlézatdra, illetve az elektronikus hirkézlési
szolgadltatdsaira jelentds hatdst gyakorlo biztonsdgi események bejelentési
kotelezettségének ellendrzése

A Kdédex el6irasainak megfeleléen a hazai jogszabdly’ is el6irja, hogy a nyilvanos
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtok kotelesek haladéktalanul bejelenteni
magyar vagy angol nyelven az Orszagos Informatikai és Hirkozlési Foiigyelet (OIHF)
részére a Hatdsag altal biztositott elektronikus (rlapon minden olyan biztonsagi

7 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagéara és integritdsara, a forgalmi és szamlazdsi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokradl



eseményt, amely jelentds hatdssal volt a haldézatok, illetve a szolgaltatasok
miikodésére.

A tervfeladat végrehajtasa soran a Hatésag megvizsgalja, hogy az elmult id6szakban
tortént-e olyan biztonsagi esemény, amely jelentds hatassal volt a halézatanak,
szolgaltatasainak miikodésére és ha volt, akkor a szolgaltato teljesitette-e bejelentési
kotelezettségét.

HAF4/2024. - Az eléfizet6 dijtartozdsa esetén alkalmazott szolgdltatdi
elidrdasok megfeleléségének ellenbrzése

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé jogszabalyok az el6fizeték védelmében
pontosan meghatarozzak az elektronikus hirkézlési szolgaltaték jogosultsagait a
dijtartozasok érvényesitése soran. Kiilonésen szigoru feltételek vannak arra, hogy a
szolgaltatbk mikor jogosultak dijtartozas miatt a szolgaltatast korlatozni,
felfliggeszteni, illetve az el6fizetdi szerz6dést felmondani, hiszen ezek a 1épések azzal
jarnak, hogy az el6fizet6 a szolgaltatasokat csak erésen csokkentett mértékben, vagy
egyaltalan nem tudja igénybe venni.

A szabdalyozas fontos garancidlis eleme, hogy az el6fizeté kell6 idében értesiiljon a
tartozas tényérdl, 6sszegérol, a fizetési hataridérol és a szolgaltatd altal a meg nem
fizetés esetén alkalmazhaté kovetkezményekrdl.

A tervfeladat annak feltarasara irdnyul, hogy a szolgaltaték a jogszabalyi kereteken
beliil hogyan alakitottak ki fizetési felszolitasi gyakorlatukat, illetve a fizetési felszolitas
kikiildése el6tt megbizonyosodnak-e arrdl, hogy a tartozas ténylegesen fennall-e.

HAF5/2024. - Az eléfizetdi szolgdltatds korldtozdsdval, illetve
sziineteltetésével kapcsolatos szolgaltatoi kotelezettségek betartdsanak
ellenérzése

Az Eht. el6irja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az el6fizetének nyujtott
szolgaltatast csak a jogszabalyban szereplé okokbdl és az eldirt feltételek fennallasa
esetén korlatozhatja. Ugyancsak meghatarozza a jogszabaly, hogy a korlatozas az
el6fizetd altal inditott, vagy az el6fizetd6 hozzaférési pontjara iranyulé forgalom
korlatozasat, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemzdinek csokkentését
jelentheti. A korlatozas ideje alatt az el6fizet6t6l csak a nyujtott szolgaltatassal aranyos
(csokkentett) dij kérhet6. A korlatozast a szolgaltatdé koteles megsziintetni,
amennyiben annak oka mar nem 4all fenn, amely szolgaltatas tjboli biztositasaért az
el6fizetdi szerzddésben rogzitett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.
Amennyiben a korlatozast késedelmesen sziinteti meg, a szolgaltato kotbér fizetésére
koteles.

A tervfeladat végrehajtasa soran a Hatésag megvizsgalja a szolgaltatas korlatozasanak,
a korlatozas megsziintetésének, illetve a korlatozasboél valé visszakapcsolas, vagy a
szerz0dés megsziintetése folyamatanak és a kapcsolodo dijfelszamitasi és kotbér
szabalyok betartasanak a jogszabalyokban rogzitett el6irasok szerinti teljestilését,
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megvizsgalja a hirkozlési szolgaltatok ASZF-jét és a ténylegesen kovetett korlatozasi
gyakorlatat annak megallapitasara, hogy az érintett szolgaltaték a jogszabalyoknak
megfelel6en jarnak-e el.

A korlatozassal fennall6 szoros kapcsolat miatt a tervfeladat keretén beliil a Hatésag
ellendrzi a szolgaltatas sziineteltetésének ASZF-ben leirt szabalyait és a kapcsolédé
szolgaltatéi gyakorlatot is.

HAF6/2024. - A kiskortiak védelmét szolgdl6 sziirdszoftverre vonatkozo
eléirdsok betartdsdnak ellenérzése az internet-hozzdférés szolgdltatok
esetében

A gyermekek és a fiatalok ma mar jelentds szamban hasznaljak az internetet, ami
indokoltta tette az 6ket fenyegetd veszélyekkel szembeni védekezéssel kapcsolatos
szabdalyozast. A hatdlyos jogszabdlyok szerint az internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujto szolgaltatd koteles biztositani, hogy valamely, a kiskortiak védelmét lehetévé
tevd, magyar nyelv(, konnyen telepithet6 és hasznalhat6 szilir6szoftver a honlapjarol
ingyenesen letolthet6 és ezt kovetden ingyenesen hasznalhato6 legyen. A szolgaltatok
ugyancsak kotelesek a fiatalkordak védelmét szolgalé megoldasokrdl a jogszabalyban
el6irt tajékoztatasokat az el6fizetdk részére honlapjukon kozzétenni.

A vizsgalat célja a kiskortak védelmét jogszabdlyi rendelkezések betartasanak
ellendrzése.

HAF7/2024. - Az eléfizeté dltal bejelentett hiba szolgdltaté dltali
kezelésének ellenorzése

Az el6fizetd és a szolgaltaté kozotti kapcsolat egyik, a gyakorlatban sok problémaval
jard teriilete az el6fizet6 altal észlelt hibak bejelentése, és a hibabejelentések kezelése.
Az Eht. és az el6fizetdi szerz6désekrdl sz616 rendelets részletes el6irasokat tartalmaz
arra vonatkozoan, hogy a szolgaltatoknak hogyan kell biztositaniuk a hibak
bejelentését, hogyan kell a hibabejelentéseket nyilvantartaniuk, valamint milyen
lépéseket Kkell tennitik a hibak behatarolasara, elharitasdara és az el6fizetok
tajékoztatasara. Amennyiben a szolgaltat6 ezeknek a kotelezettségeknek nem tesz
eleget, kotbér fizetésére koteles.

A vizsgalat targyat ezeknek a jogszabalyi rendelkezéseknek a betartasa képezi. Az
ellendrzés Kiterjed arra, hogy a szolgaltaté ASZF-je a jogszabalyban foglaltaknak
megfeleléen tartalmazza-e a hibabejelentés és a hibakezelés rendjét. Emellett
ugyancsak vizsgalja a Hatésag, hogy a szolgaltatok eljarasaikat valéban az iranyadé
szabalyozasoknak megfelel6en alakitottak-e ki.

822/2020. (XIL. 21.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl (Eszr.)
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HAF8/2024. - A szolgdltatds nyujtds megkezdésére vdllalt - az eqyedi
elofizetdi szerzddésben rogzitett - hataridé vizsgdlata a helyhez kotott
szolgdltatdst nyujto jelentds tligyfélszammal rendelkezo szolgdltatok
gyakorlatdban

Az Eszr. alapjan a szolgaltatonak az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl, vagy
amennyiben az Eht. alapjan a szerz6dés hatalyba lépése késébbi, akkor ettdl az
idéponttol szamitott 15 napon beliil meg kell kezdenie a szolgaltatas nyujtasat. Ett6l
csak akkor lehet eltérni, ha a felek az el6fizet6i szerz6désben egyetértdleg egy ennél
kés6bbi hataridében allapodnak meg, vagy a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az
el6fizetd érdekkorébe tartozé okbol nem volt lehetséges.

A vizsgalat soran a Hatosag ellendrzi, hogy a szolgaltaték a valéban a jogszabalyok
betartasaval, az el6fizet6vel kifejezetten megegyezve rogzitenek-e 15 napnal hosszabb
hatarid6t a szolgaltatas nyujtas megkezdésére. Tovabba ellendrzi a Hatosag azt is, hogy
a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése valoban a szerzddés szerinti hataridében
valosul-e meg.

HAF9/2024. - Az elektronikus hirkézlési szolgdltaték szdmlakibocsdtdsi
gyakorlatdnak vizsgdlata

Szamos kérelem érkezett a Hat6saghoz, melyben a kérelmezdk kifogasoltak, hogy a
szolgaltatdk altal, a szolgaltatasok igénybevételéért kiallitott szamlat nem kapjak meg
id6ben, igy annak befizetésével késedelembe esnek, ami miatt a szolgaltaté a kovetkezd
szamlaban akar fizetési felszolitasi dijat is felszdmolhat az el6fizetonek, illetéleg
korlatozhatja a szolgaltatas igénybevételét.

Az elbfizetdi szolgaltatasok ellenértékét tartalmazdé szamldk kibocsatasanak és
kikiildésének rendjét, az ezzel kapcsolatos hataridéket az elektronikus hirkozlési
jogszabalyok nem szabalyozzak, viszont a szolgaltatok ASZF-je rendszerint kitér erre
is. A Hatosag felligyeleti gyakorlataban ugyanakkor ismétlddden jelentkeznek olyan
el6fizetdi panaszok, amelyek szerint a szamlat nem kaptak meg iddben, igy a befizetési
hatarid6t nem tudtak betartani. A szolgaltat6 viszont annak ellenére szamitott fel a
hataridé elmulasztasa okan tovabbi (példaul fizetési felszolitasi) dijat, hogy a szamla
késedelmes érkezését az el6fizetok jelezték.

Amennyiben a Hatosag a szamlakibocsatassal kapcsolatban rendszerszintli problémat
észlel, az érintett szolgaltatoknal atfogo vizsgalatot indit a megfelel6ség ellen6rzésére.
Kiemelten fogja vizsgalni a Hat6sag azokat az eseteket is, amelyekben a szolgaltaté a
szamlat nem az el6fizet6i szerzédésben szereplé szolgaltatasokrél, vagy nem a
szerzddés szerinti tartalommal allitja ki, illetve nem veszi figyelembe a szerz6dés
szerint alkalmazand6 kedvezményeket.

A vizsgalatok célja, hogy a Hatésag ellenérizze a szolgaltatéi ASZF-ekben szerepld,
szamlazasi rendre vonatkozo elGirasok teljesiilését a gyakorlatban. A beavatkozas
szlikségességének megallapitasdhoz a Hatdésag figyelemmel kiséri és elemzi a piaci
informacidkat, valamint az el6fizet6ktdl érkezé panaszokat és jelzéseket.
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HAF10/2024. - Telefontudakozé szdmokra vonatkozé el6irdsok
betartdsdnak ellenbrzése

A hatdlyos jogszabalys értelmében a 118de formatumu roévid szamok eléfizeték
meghatarozott adatair6l - az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggben - felvilagositast nyujto
tudakozé szolgaltatasok elérését teszik lehetové.

Az egyetemes tudakozo szolgaltatas nyujtasara az erre kijel6lt egyetemes szolgaltatd
jogosult a 11800-11809 hivészamokon, amelyek elérhetéségét minden
telefonhal6zatbdl biztositani kell. Az egyetemes tudakozd szolgaltatds nyujtasanak
feltételeit az egyetemes elektronikus hirkoézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
részletes szabalyokrol sz616 NMHH rendeletio tartalmazza.

A tudakozét miikodtetd elektronikus  hirkozlési  szolgaltatéonak, illetve
szamhasznadlonak minden esetben nyilvanossagra kell hoznia a szolgaltatas
hivészamanak kozzétételével egyiitt a hivo fél altal fizetendd, afat tartalmazéd dij
mértékét (hivasonkénti vagy percenkénti dij, vagy az ilizenetkiildés dija), valamint az
igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasok dijat is. Emellett kozzé kell tenni, hogy a
tudakozé mely el6fizet6k adataira terjed ki, teriilet, szamtipus, illetve szolgaltaték
szerint.

Az NMHH Elnéke az SK/28190-3/2021. szdmu hatdrozatban az ,orszagos belfoldi
tudakozd nyujtasa” elnevezésii egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltataselem
vonatkozasaban egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatoként a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt.-t jelolte ki.

A tervfeladat keretében a Hatdsag ellendrzi, hogy a telefonszolgaltatast nyujtd
szolgaltatok ASZF-jében a jelenlegi kijelolésnek megfeleléen szerepelnek-e az
egyetemes tudakozo szolgaltatasra vonatkozd adatok.

HAF11/2024. - Az eléfizet6i panaszok szolgdltato dltali intézésének
ellendrzése

Az el6fizet6i bejelentések, panaszok szolgaltaté altali kezelésére vonatkozd szabalyok
az Eht. 2022. december 27. napjatol hatalyos modositasaval kiegésziiltek azzal, hogy az
el6fizet6i panasz intézésével kapcsolatos ligyekben a Hatdsag hataskore kiterjed a
fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény 17 /A. §-aban foglalt kotelezettségek betartasanak
felligyeletére is. A Hatdsag e bekezdés alapjan inditott eljarasaban az Fgytv. hivatkozott
rendelkezése elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalynak mindsiil.

Amennyiben a Hat6sag a panaszkezeléssel kapcsolatban rendszerszintli problémat
észlel, az érintett szolgaltatoknal atfogo vizsgalatot indit a megfelel6ség ellen6rzésére.

914/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlé hal6zatok azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl
és az azonositégazdalkodas rendjérdl

10 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos
részletes szabalyokrol

111997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.)
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Ehhez a Hatésag figyelembe veszi a piaci informaciokat, az eléfizet6kt6l érkezo
panaszokat és jelzéseket, valamint a szolgaltatok altal kozzétett tajékoztatasokat és
dokumentumokat.

HAF12/2024. - Az elektronikus hirkézlési szolgdltatok szerzédéskotési
folyamatdnak vizsgdlata a rdutalé magatartdssal kétott, helyhez kotott
eléfizetdi szolgdltatdsokra vonatkozo elbfizetdi szerzodések esetén

Az elo6fizetdk és a szolgaltatok els6dleges érdeke, hogy a meglévd szerzddéskotési
szandék esetén az el6fizetdi szerz6dés megkotése és a szolgaltatds kiépitése minél
hamarabb és minél egyszer(ibben megvaldsuljon. E cél megvaldsulasat tdmogatja a
rautalé magatartassal torténd szerzddéskotés lehetsége és szolgaltaté altali
alkalmazasa.

Ugyanakkor a rautal6 magatartassal torténd szerz6déskotés specialis kihivasokat is
jelent. Az el6fizet6knek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy mi a szerz6déskotés menete,
a szolgaltaté és az el6fizetd milyen magatartidsa jelenti a szerz6dés megkotését.
Ugyancsak fontos, hogy az el6fizeté megismerhesse a szerz6dés tartalmat, valamint
egyértelml legyen mindkét fél szamara, hogy a szerz6dés megkotésétdl szamitott
hatarid6k mikor kezdenek el telni.

Amennyiben a Hatdsag a szerzddéskotés ezen modjaval kapcsolatban rendszerszinti
problémat észlel, az érintett szolgaltatéknal atfogd vizsgalatot indit a megfelel6ség
ellendérzésére. Ehhez a Hatdsag figyelemmel kiséri és elemzi a piaci informacidkat,
figyelembe veszi az el6fizet6kt6l érkezé panaszokat és jelzéseket, valamint a
szolgaltatdk altal kozzétett tajékoztatasokat és dokumentumokat.

HAF13/2024. - A helyhez kitott szolgdltatdsok igénybevételéhez sziikséges,
és a szolgaltato tulajdondt képezo eszkozok elofizetdi szerzodés
megsziinését koveto, az elofizetd dltali visszaszolgdltatasdval kapcsolatos
szolgaltatoi eljards vizsgadlata

Az el6fizetdi szerzddés megsziinését kovetden az el6fizetd kotelezettsége a szolgaltato
tulajdonat képezd eszkozok (példaul router, beltéri egység, home gateway)
visszaszolgaltatasa, a szolgaltatdé pedig ezek visszavétele.

A vizsgalat arra iranyul, hogy az eszk6zok visszavételére a szolgaltaté milyen médon,
milyen csatornakon keresztiil biztosit lehet6séget azon tul, hogy azt valamennyi
ugyfélszolgalatan lehetdvé teszi.

A hatdlyos jogszabalyok szerint az eszk6zOk visszaszolgaltatdsanak rendjét a
szolgaltatok maguk szabalyozzak az ASZF-jiikben. Viszont el6irds, hogy a
visszaszolgaltatds nem okozhat az el6fizet6k szamadara indokolatlan koltséget vagy
aranytalan nehézséget.

Amennyiben a Hatésag az eszkozok visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
rendszerszintli problémat észlel, az érintett szolgaltatoknal atfogo vizsgalatot indit a
megfelel6ség ellendrzésére. Ehhez a Hatosag figyelemmel kiséri és elemzi a piaci
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informaciokat, figyelembe veszi az el6fizet6ktdl érkezd panaszokat és jelzéseket,
valamint a szolgaltatok altal kozzétett tajékoztatasokat és dokumentumokat.

HAF14/2024. - A szolgdltaté eljdrdsa az el6fizet6i szerz6dés eléfizetd dltali
felmonddsat kovetden

Az el6fizetdi jogviszony egyik, a gyakorlatban szintén problémakat okoz6 teriilete a
jogviszony megsziintetése.

A hatalyos jogszabalyok szerint az el6fizetd a szerz6dést f6szabaly szerint azonnali
hatallyal mondhatja fel. Ennek jogkovetkezményei szamos feltételtdl fliggenek,
els6sorban attél, hogy a szerzédés hatarozott vagy hatdrozatlan idejd volt-e, és az
el6fizetd vett-e igénybe a hatdrozott ideji szerz6désre tekintettel a szolgaltaté altal
nyujtott kedvezményt.

A tervfeladat fokuszaban annak ellendrzése all, hogy a felmonddassal kapcsolatban az
elofizetd egyértelmii tajékoztatast kap-e a felmondaskor a szolgaltatétol az esetleg
visszatéritendé6 kedvezmény 0Osszegérdl, valamint a szolgidltaté a felmondast
megfeleléen kezeli-e, vagyis a szolgaltatas nyujtasat és a szamlazast megfelel6 id6ben
lezarja-e, valamint nem gordit-e adminisztrativ, vagy egyéb akadalyt az elé, hogy az
el6fizetd a felmondasi jogaval élni tudjon.

Amennyiben a Hatdésag az eldfizet§ altali felmondas kezelésével kapcsolatban
rendszerszintli problémat észlel, az érintett szolgaltatékndl atfogod vizsgalatot indit a
megfelel6ség ellenérzésére. Ehhez a Hatdsag figyelemmel kiséri és elemzi a piaci
informaciokat, figyelembe veszi az el6fizet6ktdl érkezd panaszokat és jelzéseket,
valamint a szolgaltatok altal kozzétett tajékoztatasokat és dokumentumokat.

Elektronikus hirkozlé berendezésekkel kapcsolatos
ellendrzések

Bevezetés

A Hatdsag elektronikus hirkozléssel kapcsolatos feladatai kozé az Eht. szerint nem
csupan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok feliigyelete tartozik, hanem a Hatésag
figyelemmel kiséri a radidberendezések piacat is, és ellen6rzi, hogy ezek a
berendezések megfelelnek-e az Eurdpai Uniods keretszabalyozasban és az azt atiiltet6
elektronikus hirkozlési szabalyokban rogzitett alapvet6 kovetelményeknek.

Ellendrzi a Hatdsag azt is, hogy a nagyfrekvencias villamos berendezések, és egyéb
nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelt§ villamos vagy elektronikus
berendezések elektromagneses 0sszeférhetdéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az
egységes unios piacra vonatkozo6 eldirasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszerilien miikod6 gazdasagi szereplok védelmeét és
a piaci verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radidspektrum zavartalan és miiszaki
szempontbdl hatékony hasznalatat, a meg nem engedett zavarasok elkertilését is.
Emellett a radidberendezések esetében az utobbi években tobb uj forgalmazasi
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kovetelmény is megjelent, ezért a Hatésag ellendrzi azt is, hogy a gazdasagi szereplék
csak az ezeknek is megfelel6 berendezéseket hoznak-e forgalomba. Mivel az Eurépai
Unidban a berendezések piacan a termékek szabadon aramolhatnak, alapvetd
fontossagu, hogy minden tagallam megfelelden fellépjen a piacan forgalomba keriilg,
nem megfelel§ berendezésekkel és az azok forgalmazasaban részt vevé gazdasagi
szerepl6kkel szemben.

A Hatésag az Unids egylittmi{ikodés keretében az ADCO altal inditott teljes eurdpai
piacot lefed6 vizsgalatokban is részt vesz, mind radids, mind EMC szaktertileten.

BEF1/2024. - Rddioberendezések vizsgdlata

A radiéberendezések kore az elmult években folyamatosan béviilt, mara mar az élet
minden teriiletén tomegesen talalkozhatunk veliik. Sokféle felhasznalasi céljuk és az
alkalmazott technolégiai megoldasok kiilonb6zésége mellett k6zos pontjuk az, hogy
vezeték nélkiil, a radiéspektrum felhasznalasaval kommunikalnak, ezért fontos, hogy
ekozben mas spektrumhasznaloknadl ne okozzanak Kkaros zavarast. A
radidoberendezésekre vonatkozé eurdpai uniés szabdlyozas az elmult években
jelentésen atalakult, igy a hatdlya ald keriiltek a korabban kiilon kezelt radi6- és
televizi6 veviékésziilékek, valamint a helymeghatarozé rendszerek részét képezd
vevOberendezések is.

Ugyancsak béviilt azoknak a kovetelményeknek a kore is, amelyek betartasat a Hat6sag
ellen6rzi. Az Uniés Radioberendezés Iranyelvénekl? atiiltetését célzé hazai
szabdalyozas!3 mellett ide tartozik a mobilkésziilékekrdl érkezé segélyhivasok esetén a
helymeghatarozas szabdlyair6l sz6l614 bizottsagi rendelet is. Az év végétdl pedig
alkalmazni kell majd a kozds tolt6csatlakozoval és toltési kovetelményekkel
kapcsolatos uniés szabalyozastisis is. Kiemelt figyelmet fog forditani a Hatésag a mobil
jelerdsitok (repeater) forgalmazasanak ellen6rzésére, mivel ezek a berendezések
Magyarorszagon csak a Hatosag radidengedélyének birtokaban tlizemeltethet6k, az
ezzel kapcsolatos tajékoztatasnak és figyelemfelhivasnak a forgalmazas soran
egyértelmlien meg kell jelennie. Ugyanigy kiilon figyelmet fog forditani a Hat6sag a
drénok radidberendezés szabalyoknak valé megfelel§ségének ellendrzésére is.

12 Az Euré6pai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU szamu, 2014. aprilis 16-i iranyelve a radidberendezések
forgalmazasara vonatkozé tagallami jogszabalyok harmonizaciéjarél és az 1999/5/EK irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérol

13 Eht, 2/2017 (I. 17.) NMHH rendelet a radiéberendezésekrol

14 A2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a fenti iranyelv 3. cikke (3) bekezdésének g) pontjaban
hivatkozott alapvetd kovetelményeknek a mobilkésziilékekr6l érkezd segélyhivasok esetén a hivo
helymeghatarozasa céljabdl torténd alkalmazasara tekintettel valé kiegészitésérol sz616, 2018. december 12-i, (EU)
2019/320 szamu felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet

15 A radidberendezések forgalmazasara vonatkozoé tagallami jogszabalyok harmonizaci6jarél szolé 2014/53/EU
iranyelv modositasarol sz616, 2022. november 23-i, (EU) 2022/2380. szamu eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
16 A 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a vezetékes toltésre alkalmas valamennyi
radidberendezés-kategdria vagy -csoport toltéaljzatara és tdltési kommunikacids protokolljara vonatkoz6 miiszaki
el6irasok tekintetében torténé modositasarol szolé 2023. junius 27-i, (EU) 2023/1717. szamu felhatalmazason
alapulé bizottsagi rendelet
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A tervfeladat keretében a Hatdsag ellendrzi a megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt
alatdmaszté6 dokumenticié meglétét, valamint a megfelel6séget igazolé miiszaki
dokumentaciok tartalmat. A dokumentacidban talalt hiba, vagy hianyossag, vagy a
berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a Hatésdg mintat vesz a
berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket. Sziikség esetén megtiltja a
berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel
torténé ellendrzés a rendelkezésre all6 erd6forrasok figyelembe vételével éves
litemterv alapjan kertil végrehajtasra.

BEF2/2024. - A nagyfrekvencids villamos berendezések, és eqyéb
nagyfrekvencids jelet vagy mellékhatdst keltd villamos vagy elektronikus
berendezések elektromdgneses dsszeférhetdségének (EMC) vizsgdlata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirkézlési tevékenységhez
kapcsolodik, hanem miikddésiik soran valamilyen, a radiéfrekvencias spektrumban
megjelend jelet, vagy mellékhatast keltenek. (Ilyen lehet barmilyen elektromos eszkoz,
pl. moségép, mikrohulldmu siitd, energiatakarékos izz6, szerszamgép stb.) Ezekre a
berendezésekre az Eurdpai Uni6 EMC iranyelvénekl’ atiiltetését elvégz6 nemzeti
szabalyozas!® allapit meg kovetelményeket. 2024-ben a Hatdsag kiemelt figyelmet fog
forditani az elektromos kerékparokhoz, e-robogékhoz, hoverboardokhoz és egyéb
jarmiivekhez tartozo tolt6k megfelel6ségére.

A Hatésdg az elektromagneses 0Osszeférhet6ség szempontjabol ellenérzi a
megfelel6ségi nyilatkozatot és az azt aldtdmaszté dokumentacié meglétét, valamint a
megfelel6séget igazold miszaki dokumentacié tartalmat. A dokumentacioban talalt
hiba, hidnyossag, vagy a berendezés nem-megfelel6ségének gyanuja esetén a Hatésag
mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a sziikséges méréseket. Sziikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy forgalmazasat.

Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenorzés a rendelkezésre all6 ero6forrasok
figyelembe vételével éves litemterv alapjan kertl végrehajtasra.

BEF3/2024. - Interneten kindlt berendezések vizsgdlata

A Hatdsag folyamatosan figyelemmel kiséri a magyarorszagi internetes web-aruhazak
kinalatat.

A Hatdsag az aruhazak weblapjan és a gyarték honlapjan elérhetd miiszaki adatok
alapjan kivalasztja azon berendezéseket, amelyekr6l a korabbi gyakorlatnak
megfelel6en feltételezhetd, hogy nem felelnek meg az alapvetd kovetelményeknek,
vagy a feltiintetett miiszaki adatok alapjan eleve nem megfeleldnek mindsiilnek.

17 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2014/30/EU szamu, 2014. februar 26-i iranyelve az elektromagneses
Osszeférhetdségre vonatkozé tagallami jogszabalyok harmonizaciéjaroél (dtdolgozas)
18 Eht.,, 8/2016 (XII. 6.) NMHH rendelet az elektromagneses 6ssszeférhet6ségraol
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Prébavasarlast kovetd laborvizsgalat és a bekért dokumentumok vizsgalata utan
megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés megfelel6ségét. Sziikség esetén
megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos hatdsagi feliigyeleti
ellendrzések

Bevezetés

A postai szolgaltatasok piaca alapvet6en két nagy részre oszthat6. Az egyetemes postai
szolgaltatasokat csak az a szolgaltatd nyujthatja, amellyel a postai tigyekért felelds
miniszter erre vonatkozdan szerzédést (EPKSZ) kotott. Az ugynevezett egyetemest
helyettesité szolgaltatasok nyujtasahoz pedig a Hatésdg engedélye sziikséges. Az
egyetemest nem helyettesit6 szolgaltatasok nyujtasa viszont liberalizalt, barmelyik
piaci szerepld a Hatdsaghoz tett bejelentést kovetéen megkezdheti a tevékenységét. A
felligyeleti tervben évrél-évre hangsulyosan jelenik meg az egyetemes postai
szolgaltatas megfelel6ségének ellendrzése, mivel egyrészt ezen a teriileten a piaci
verseny nem érvényesiilhet, masrészt az egyetemes szolgaltatdsnak az orszag egész
tertiletén a jogszabalyban, illetve az allam, mint megrendel6 altal kotott Egyetemes
Postai Kozszolgaltatasi Szerzddésben el6irt minéségben rendelkezésre kell allnia. A
2024. évben is ez fog a terv szerinti postafeliigyeleti tevékenység fokuszaban allni.

PAF1/2024. - Az egyetemes postai szolgdltatds elldtdsdra vonatkozo
mindségi kévetelmények teljesiilésének ellendrzése

A Postatorvény és az Egyetemes Postai Kozszolgaltatasi Szerz6dés specialis mindségi
szabalyokat rogzit az egyetemes postai szolgaltatasokat ellaté Magyar Posta Zrt.
szamara.

A tervfeladat célja a szabalyozas szerinti szolgaltatéi megfelel6ségi kovetelmények
teljesiilésének ellen6rzése az igénybevevdi érdekek fokozottabb védelme céljabdl,
ideértve kiilondsen az atfutasi idére, valamint az elveszett kiildemények maximalis
aranyara vonatkozo6 eléirasokat.

A vizsgalat lebonyolitasat tamogatja az egyetemes szolgaltatasok atfutasi idd
alakulasanak folyamatos nyomon kovetése, amely a szolgaltatotol fliggetlen, a valos
kiildeményaramlasi adatokon alapulé mintavételes eljarassal, probakiildemények
alkalmazasaval lebonyolitott mérések adatai alapjan torténik.
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