Tajékoztatdé a megdfizethetd aru egyetemes szolgaltatas
biztositasara kijelolt egyetemes szolgaltatdk listajarél,
valamint a fogyasztoi igénybejelentés maédjarél

(a 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet 17. §-a szerinti kozzététel)

A megdfizethetd aru egyetemes szolgaltatas biztositasara kijelolt egyetemes
szolgaltatok:

Az elektronikus hirkézlésrdl sz6lé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 117. § (1) bekezdés
szerinti, az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos részletes
szabalyokrol szolé 19/2020. (XIl. 18.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 3. § (1)
bekezdésében rogzitett sdvszélességli, megdfizetheté aru egyetemes szolgaltatas biztositdsara az
elektronikus hirk6zlé halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és az azonositégazdalkodas
rendjérdl szolo 14/2020. (XII. 15.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ANFT) 1. mellékletének 2.1.3. pontja
szerinti szamozasi korzetenként Kkijelolt egyetemes szolgaltatok (a tovabbiakban: Egyetemes
Szolgaltato) a kovetkezok:

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. az 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44,
45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84,
85, 87, 88, 89, 92, 93, 94, 96, 99 korzetszamu foéldrajzi szamozasi teriletein.

A DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. az 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44,
46, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 72, 73, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 88, 89, 92, 93, 95,
96 korzetszamu foldrajzi szamozasi terlletein.

A Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt. az 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 36, 37, 42,
46, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 72, 76, 87, 88, 93, 94, 99 kdérzetszamu foldrajzi szamozasi
teruletein.

A "TARR" Epité, Szolgéaltaté és Kereskedelmi Kft. a 25, 69, 72, 74, 75, 78, 87, 92 kdrzetszamu foldrajzi
szamozasi terlletein.

A KalaszNet Kabel TV Kft. az 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 88,
89, 92, 93, 94, 96, 99 korzetszamu foldrajzi szamozasi terlletein.

A ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltatd Zrt. a 34, 72, 82, 84, 85, 96, 99 korzetszamu foldrajzi szamozasi
terdletein.

A KabelszatNet-2002. Misoreloszté és Kereskedelmi Kft. a 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99
korzetszamu foldrajzi szamozasi teruletein.

A PR-TELECOM Téavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. a 23, 24, 46, 47, 53, 56, 57, 76, 87, 88
korzetszamu foldrajzi szamozasi terlletein.

A Celldémolki Kabeltelevizido Misoreloszté Kft. a 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 korzetszamu foldrajzi
szamozasi terlletein.

A "HIR-SAT 2000" Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. a 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 kdrzetszamu
féldrajzi szamozasi tertletein.

Az INVITEL Tavkozlési Zrt. 2023. januar 1. napjaval kezd6déen beolvadas utjan egyesult a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-vel. Ennek kdvetkeztében a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kift. teljesit
minden, korabban az INVITEL Tavkdézlési Zrt.-t terhel§ egyetemes szolgéltatasi kotelezettséget, és a
DIGI Kft. fog minden, eddig az INVITEL Tavkozlési Zrt.-t megilleté jogosultsagot gyakorolni.
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A fogyasztdok a megdfizethetd aru eqyetemes szolgaltatas biztositasara
vonatkozo igénybejelentésiiket a fentiekben kijelolt eqgyetemes szolgaltatoknal
az alabbi médokon tehetik meqg?:

— Magyar Telekom Tavko6zlési Nyrt.
— irasban, a 1519 Budapest, Pf: 434. postai levelezési cimen;
— irasban, a http://www.telekom.hu/irjonnekunk link alatt;
— szoban, a 1414 telefonszamon a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztll;
- szbban, a szolgaltaté Ugyfélszolgélati irodaiban és értékesitési pontokon, melyek elérhetéségei
megismerheték a http://www.telekom.hu/uzletkereso link alatt.

— DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kift.
— irasban, a 1385 Budapest, Pf: 832. postai levelezési cimen;
— firasban, a https://digi.hu/kapcsolat/irjinekunk link alatt;

1 Az egyetemes szolgaltatok Rendelet 19. § (1) bekezdése szerinti elérhetéségei
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— szdban, a személyes Ugyfélszolgalaton keresztiil, melyek elérhetéségei megismerheték a
https://digi.hu/hasznos/digi-pontok link alatt.

Az INVITEL Tavkdzlési Zrt. 2023. januar 1. napjaval kezdédben beolvadas utjan egyesiilt a DIGI
Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.-vel. Ennek kdvetkeztében a DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft.
teljesit minden, korabban az INVITEL Tavkozlési Zrt.-t terheld egyetemes szolgaltatasi
kotelezettséget, és a DIGI Kft. fog minden, eddig az INVITEL Tavkdzlési Zrt.-t megilletd
jogosultsagot gyakorolni.

— Vodafone Magyarorszag Tavkozlési Zrt.
— irasban, a 1519 Budapest, Pf: 543. postai levelezési cimen,;
— irasban, a https://www.vodafone.hu/ugyfelszolgalat/kapcsolat#otthoni szolgaltatas felfele-
modositas link alatt;
— szoban, a személyes Ugyfélszolgalaton keresztil, melyek elérhetéségei megismerheték a
https://www.vodafone.hu/kapcsolat/uzletek link alatt.

-~ "TARR?” Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
— irasban, a 7101 Szekszard, Pf.: 316. postai levelezési cimen;
— irasban vagy szoban személyesen az lgyfélszolgalaton, melyek elérhetéségei megismerheték
a https://tarr.hu/lakossagi/ugyfelszolgalat/terkep link alatt;
— sz6ban, a 1223, a +36 74416 000 és a +36 31 700 1223 telefonszamokon a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil.

— KalaszNet Kabel TV Kift.
— irasban, a 1133 Budapest. Hegediis Gyula u. 83-87. levelezési cimen;
— irasban, az ugyfelszolgalat@kalasznet.hu e-mail cimen;
— szo6ban, a 1235 telefonszamon a telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil.

— ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltaté Zrt.
— online, a www.vidanet.hu oldalon;
— irasban, a 9024 Gydr, Orgona u. 10. postai levelezési cimen;
— irasban, az ugyfelszolgalat@vidanet.hu e-mail cimen;
— szoban, a 1203 telefonos Ugyfélszolgalaton keresztul;
— szoOban, a személyes ugyfélszolgalaton keresztil, melyek elérhetéségei megismerhetdk a
https://www.vidanet.hu/irodaink link alatt.

— KabelszatNet 2002. Miisoreloszté és Kereskedelmi Kift.

— irasban, a 8500 Papa, Budai Nagy Antal u.8. postai levelezési cimen;

— irasban az ugyfelszolgalat@kabelszat2002.hu e-mail cimen;

— irasban vagy szdéban személyesen a Szolgaltaté lgyfélszolgalatain, melyek elérhetéségei
megismerhetfk a https://www.kabelszat2002.hu/index.php/rolunk link alatt vagy a Szolgaltaté
meghatalmazott képviseldjénél;

— szo6ban, a 06 89 324 698 telefonszamon a telefonos tgyfélszolgalaton keresztil.

— PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt.

— irasban vagy széban személyesen a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatain, melyek elérhetéségei
megismerheték a https://pr.hu/ugyfelszolgalat link alatt vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisel6jénél;

— irasban a Szolgaltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitdltésével a
https://pr.hu/ugyfelszolgalat link alatt;
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szbban, a 1231 telefonszamon a telefonos ugyfélszolgélaton keresztuil.

Celldomolki Kabeltelevizio Miisorelszto Kft.

irasban vagy szdban személyesen a Szolgéaltatd ugyfélszolgalatan, melyek elérhetéségei
megismerheték a hitp://cellkabel.hu/ugyfelszolgalat link alatt vagy a Szolgaltaté
meghatalmazott képvisel6jénél;

irasban, postai levélben a 9500 Cellddomdlk, Kossuth L. u. 16. cimen vagy az
ugyfelszolgalat@cellkabel.hu e-mail cimen;

szoban, a 06 95423 423, 06 95777 000 és 06 95 779 000 telefonszamokon a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil.

”"HIR-SAT 2000” Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.

irasban vagy szoban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, melyek elérhetésége megismerhetd a
https://www.hirsat.hu/instance/000/index.php?cid=1  link alatt vagy a  Szolgaltaté
meghatalmazott képvisel6jénél;

irasban a hirsat@hirsat.hu e -mail cimen;

szbban a 06 83 311 136, 06 96 526 407 vagy a 06 80 778 888 telefonszamon a telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztil.
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