Internet Hotline
www.internethotline.hu

sajtotajékoztato
2011. 11. 09.

Szalai Annamaria
az NMHH elnoke



INternet
Hetline

Bejelentés

Digitalis kompetenciak
Tudatos médiafogyasztas
Hasznos linkek

Letoltheto tajékoztatok

ﬂ'ﬂh‘] NEMZETI MEDIA- €S
HIRKOZLESI HATOSAG

Kezdolap ~ Célunk Irjon nekiink! I Tetsaik
Koszonto

Koszontjlik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Internet Hotline oldalan! Ezt a honlapot azért
hoztuk létre, hogy Onnek lehetSsége legyen a vilaghalén talilhaté jogellenes, illetve kiskoriiak
szamara kiros tartalmak bejelentésére. Az oldalon ezenkiviil hasznos tanacsokat, érdekes

informécidkat talalhat a biztonsagos internethasznélatrél és a tudatos médiafogyasztasrél.

Az Internet Hotline szolgaltatist 2011 szeptember 22-én vette 4t a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag a Magyar Tartalomipari Szovetségtdl, amely azt mar 2005 bta lizemeltette, A tevékenység
tehat nem 1j, az régbta létezik Magyarorszagon. Ilyen szolgiltatis Eurépa dsszes, illetve a vilag
szamos mas orszagaban is létezik, ahol szintén civil, vagy allami szervek iizemeltetik a
forrédrétokat.  Ilyen szolgaltatas mikodik tobbek kozott Németorszagban, Nagy-

Britannidban, Franciaorszidgban és Ausztrilidban is.
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Bejelentes Bejelentés

A hotline célja

A bejelentések elintézése » Hozzdjarulas nélkiil hozzaférhetévé tett tartalom

Mi minosul jogsérto

tartalomnakl?og kozérthetden Olyan esetekben valassza ezt a kategériat, amikor az On hozzdjarulasa, engedélye
gyerekeknek nélkiil tettek az interneten hozzéférhetévé Onnel, vagy gyermekével kapesolatos

o fénykép-, video-, hangfelvételt, vagy egyéb személyes adatot. Bejelentek!
Mi minosul jogsérto
tartalomnak? - kozérthetoen

felnotteknek »  Pedofil tartalom
Az INHOPE szervezetrol
GYIK '+ caklaws
Az Eurdpai Unid vonatkozo . Rasszista, idegengy(lsletre uszité tartalom
dokumentumai
Digitalis kompetenciak *  Erdszakos tartalmat megjelenitd tartalom
Tudatos médiafogyasztas ’ : . o
Hasznos linkek
Letoltheto tajékoztatok . Terrorcselekményre felhivé, terrorizmust népszerdsitd, elsegité
— Emm

Aclatildidss NoTliag

tartalmak

Bejelentés

rd . rd ra
»  Egyéb, a kiskoruakra veszélyes tartalom
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Language:

internet-beschwerdestelle.de

English

Home Beschwerde einreichen

Beschwerde
Beschwerde

einreichen ] ) | - | ﬁ -~ ) L
Im folgenden erhalten Sie eine Eriauterung der wesentlichen Internetdienste, uber
Verfahrensordnung die Sie d |

die Sie sich beschweren konnen
Datenschutz
Inhalte im Ausland World Wide Web:

Ratgeber Das World wide Web (www) ist der bekannteste Internetdienst. Uber ihn hat man
Zugnff auf ungefahr vier Milliarden einzelner Websites. Diese einzelnen Seiten

Partner igriff auf ungefahr vier Milliarden einzelner Webs . ..
konnen jeweills uber eine bestimmte Adresse (Uniform Resource Locator (URL))

Internetdienste

Internationales aufgerufen werden.

- Beschwerde uber WWW einreichen
Uber uns

E-Mail, Spam:

Co-funded by
the. European Electronic Mail (E-Mail) ermdglicht die weltweite sekundenschnelle
Union 2uf einen andere -

Datenubertragung von einem Computer auf einen anderen. Dazu benotigt man
lediglich eine E-Mail-Adresse. In den letzten Jahren hat der Anteil unerwunschter
sogenannter Spam-E-Mails am gesamten E-Mail-Verkehr jedoch extrem
Zugenommen

Beschwerde uber E-Mail einreichen

Tauschborse, Peer-to-Peer:

Tauschborsen sind Computernetzwerke, in denen es maoalich ist, Dateien uber das
Internet anzubieten oder herunterzuladen. Die entsprechenden Dateien liegen nicht
alle auf einem Server sondern sind dezentral auf alle Nutzer verteilt. Dieses Prinzip

wird als Peer-to-Peer bezeichnet
Beschwerde Uber Tauschbdérse einreicher




Skip to Content | Mobile | ContactUs | Complaints | Member Area

th
l 5 Anniversary

HOME ABOUT IWF HOTLINE SERVICES MEMBERS

UNDRSS

Welcome to the Internet Watch Foundation

We are the UK Hotline for reporting criminal online content

© Child sexual abuse content hosted anywhere in the world
© Criminally obscene adult content hosted in the UK
© Non-photographic child sexual abuse images hosted in the UK

Reports are confidential and can be made anonymously

Blog: IWF comment on criminally obscene adult content online

Useful Links | Donate | Translate

¥ I

PARTNERSHIPS ACCOUNTABILITY RESOURCES

REPORT CRIMINAL CONTENT HERE ;'
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Vous avez trouvé sur Internet un contenu
potentiellement attentatoire a
la dignité humaine

Cliquez, signa

Images ou représentations a caractére
sexuel mettant en scéne des mineurs

@_ Incitation a la haine raciale

x| Contenus choguants accessibles aux
Q mineurs

6|

~

D=

19/09/2011 :

26/05/2011 :

15/03/2011 :

31/01/2011 :

13/12/2010:

Aclualités

L'AFA lance I'application Point de Contact 2 installer sur son ordinateur

Conférence AFA : "Vers un Internet plus responsable: quels outils pour quels
enjeux?’, le 26 mai 2011

Le Permis de Bonne Conduite sur Internet se modernise

Bilan Point de Contact 2010: hausse de 7,5% des signalements de contenus
choquants.

En savoir plus

En savoir plus

En savoir plus

En savoir plus

L'AFA et Signal Spam signent une convention pour mieux protéger les utilisateurs de En savoir plus

messagerie €lectronique

Jy




CONTACT INFO

> Internet : The ACMA hotline - Combating online child sexual abuse

The ACMA hotline — Combating online child sexual abuse

Do you only want...
Prohibited online content
Other online content
Making a complaint

Rights of review and
appeal

The Australian Communications and Media Authority (ACMA) Hotline investigates complaints about potential illegal online content and other
prohibited content. The ACMA Hotline gives priority to complaints about online child sexual abuse material and other potentially illegal content.

The ACMA conducts investigations into online content as part of the Online Content Co-regulatory Scheme in place under the Broadcasting
Services Act 1992.

Since the scheme’s inception,the ACMA has received 100% industry compliance with its actions to remove illegal and prohibited material hosted in
Australia.

The ACMA is a long time member of the International Association of Internet Hotlines (INHOPE). Through the INHOPE referral protocols and
established relationships with law enforcement, the ACMA actively contributes to the removal of online child sexual abuse material from around
the world.

Reporting online child sexual abuse to the ACMA hotline
To report online child abuse material found on the internet please use our online content complaint form. Reports can be made anonymously.

Action may also be taken in relation to other types of illegal and offensive online material, known as prohibited content.
The ACMA also regulates other internet content issues, by investigating complaints about internet gambling and receiving reports about spam.

The ACMA discourages active searches for illegal online content such as child abuse material even if such action is intended in good faith for the
purpose of submitting a complaint to the ACMA. The ACMA does not encourage or condone such research under any circumstances.



www.internethotline.hu
internethotline@internethotline.hu

Kiadja:

A

MEMZETI MEDIA - ES
HIRKDZLES| HATOSAG

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Telefon; (436 1) 457 7100 « Fax; (+36 1) 356 5520 « E-mail: info@nmhh,hu
woww.nmhh.ho « www.mediatanacs.hu

www.facebook.com/nmhholdala « www.facebock.com/mediatanacs Hteinel:
www.youtube.com/nmhh « wwwyoutube.com/mediatanacs .t ine



HA E-MAILBEN,
CHATEN
ZAKLATNAK

(Y
AU
Ugye
te sem tudod elképzelni az

VAGY/!”
EGYEDUL!
életedet internet nélkal?

Akar arrol van szé, hogy téjékozod] a vildghan torénd eseményekrdl vagy az esti mozimusorral,
akar valamelyik kozosségi oldalon tartod a kapcsolatot a bardtaiddal, esetleg otthonrél rendelsz
egy kinyvet a vildg masik végérdl: mindehhez a vildghélat hasznalod.

Mindekdzben nern art tisztdban lenned azzal, hogy vitathatatlan elGnyel mellett az interneten
sajnos egyre tobb visszaélés, blncselekmény is torténik, raadésul az elkdvetdket nagyon

nehéz felkutatni. Egyre gyakrabban fordul elé, hogy valakinek a személyes adatait, nevét,
lakcimet, telefonszamat vagy éppen fényképét teszik kozze idegenek az illetd hozzédjarulasa

és tudta nélkil. Egyre tébb hozzdd hasonlé fiatal esik aldozatavd internetes zaklatasnak, amikor
ismeretlenektdl vagy éppen a haveroktdl kap fenyegetd, gunyoladd Gzeneteket,

ELOZD MEG A BAJT

Mindenekeldtt probald megeldzni a kelleretlenségeket. Mindig alaposan gondold ét, hogy
mit és hogyan teszel kozzé magadrdl a kilonbozd nyilvanos oldalakon. A maganéleted a

tiéd, ne ossz meg magadrdl mindent. Felhasznaloneveidet, jelszavaidat gondosan tartsd
titokban. Ha egy neten megismert személlyel talalkozol, |égy dvatos: a valo életben masok

a jarékszabalyok,

Ha meégis visszaélnek az adataiddal, vagy kéros tartalomra bukkansz a vilaghalon, a legokosablb,
ha elészér egy clyan felndtthoz fordulsz, akiben meghizol, és egyltt prébaljatok megoldani

a problémat. Ebben segit 2 www.internethotline.hu cimen elérheté bejelentd oldal is,

INTERNET HOTLINE — NEM VAGY EGYEDUL

Ezt a honlapot a Nermzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag azért hozta létre, hogy segltsen neked

az olyan internetes tartalmak eltdvolitdsaban, amelyek megkeseritik a mindennapjaidat, és
jogsértéek. Bejelentésedet minden esetben bizalmasan kezeljuk, adataidat beleegyezésed nélkdl
senkinek nem adjuk ki, és kérésedre hotline-szolgaltatasunk munkatarsa részletesen tajékoztat
téged arrdl, hogy a panaszod kivizsgalasanak mi lett az eredménye. Kozos célunk, hogy a kares,
személyiségedet sértd és jogellenes tartalom mihararabb lekerlljén a vildaghalérél,

HA pED ¢
EDOF IS KAROS
TALAL KOz TARTALO MMag ‘Efr ARTALMAT LATSZ HA
B

oL \

ODR
HA A KIS TES
VAGY VESZELYES

HA EROSZAKDS
©  TARTALOMRA BUKKANSZ

KABiTGS
SZERT ki
BA-‘MmrDN:;LNAL”AK

VESSZUK AZ ADAST % ‘

Mi torténik azutan, hogy a karos tartalmat bejelentetted? A www.internethotline.hu cldalon
bejelentett panaszodat a Nemzeti Média- és Hirkazlési Hatdsag csapata fogadja, elemzi, és
rmegprébél segiteni neked abban, hogy a kifogdselt tartalom minél hararabb eltlinjon az
internetrél,

ElGszor is felszalitjuk a vélhetden jogellenes, dltalad bejelentett tartalmat kdzreado honlap
szerkesztojét vagy a tartalmat tarolo szerver Uzemeltetdjét, hogy tavolitsa el a kifogasalt oldalt,
fotat vagy adatot. A tdrlést a szervertulajdonos a kézte és a tartalomn feltéldje kozott létrejott
szerzadés alapjan teszi meq: ezekben a szerzédésekben szerepel, hogy a szerveren csak olyan
anyagot, honlapot lehet elhelyezni, amelynek nem része jogellenes tartalom. A kilfoldi szerveren
[évE tartalom esetén tdjékoztatjuk az adott orszagban mikadd hotline-os munkatarsainkat is,
jarjanak kdzben annak érdekében, hogy a sértd tartalom elérhetetlenné véljon. Ha a jogsértd
tartalom blncselekményt vagy annak eldkészuletét is megvaldsithatja, akkor a renddrséget is
értesitjll. A kiskortakra kéros, illetve veszélyes, ugyanakkor nem jogsérté tartalmak esetén arra
hivjuk fel a honlap szerkesztGjét vagy a szerver lizemeltetdjét, hogy a honlapon egyértelmden
jelezze, az oldalon 1évo tartalom a kiskorlak szamara kéros lehet. Mindezzel eldsegithetjik, hogy
a karos, sértd és jogellenes tartalom miharmarabb lekeriljon a vildghal érél,

HASZNOS TIPPEK

Az internet nem felejt!
I, ho

KAPCSOLAT

Latogass el a www.internethotline.hu cldalunkra, ahol tovabbi Stleteket
kapsz a biztonsagos internetezéshez és a tudatos médiahasznalathoz, valamint
bovebben olvashatsz a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag Internet Hotline
szolgéltatasarol is.




Bejelentesek szamokban

Egyeb, kiskoruakra
karos
tartalom

60 db

Kabitgszert kinala oldal,
fethivas, megkeresgs

1db

Terrorcselekmeényre
felhivo tartalom

3db

Erfiszakps tartalmat
meqgjelenitd aldal

14 db

aklatds
Prdofil tartalom / 15 db

135 db

Adathalasz honlapok,
virusokkal fert6zott
tartalmak

12 db

Az Internet Hotline
feladatkdrébe nem tartozo
bejelentések

68 db




Hozzajarulas nélkdl,
jogsert6 modon
hozzaférhetove tett tartalom

Rasszista,
idegengydloletre
uszito tartalom

56 db

Pedofil tartalom

15 db



Kabitoszert kinald oldal,
felhivas, megkeresés

1db

\ Terrorcselekmenyre

felhivo tartalom

5db

Erdszakos tartalmat
megjelenitd oldal

14 db



Egyéb, kiskoruakra
karos
tartalom

60 db

Adathalasz honlapok,
virusokkal fert6zott
tartalmak

12 db

Az Internet Hotline
feladatkorébe nem tartozo
bejelentések

63 db



Eredmenyek szamokban

Bejelentések 6sszesen
az elmult egy hénapban

Erdemi beadvanyok,
amelyekre az Internet Hotline
megoldast tud nyujtani

203 db

Sikeres tartalom eltavolitas
vagy a beadvanyozok

erdemi tajékoztatasa




/—* Ongyilkossag Férum - Windows Internet Explorer
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File Edit Wiew Favorites Tools

Help

W dRf ) Ongyilkossag Férum

Weboldal 29.990Ft-t6l
Olcson mindségi oldalak

Pianthus Kft.
M Kertfenntartas

HIBA - 404
A keresett oldal nem talalhato az UltraWEB szerveren!

lgen! Aragyogd, hofehér mosoly tdbbeé nem kivaltsag! Most Neked is gyénydri
mosolyod lehet otthoni fogfehéritd szettjeink segitsé




/> http:/ /sgforum.hu/forum.php3?ujsag=animalfellow - Windows Internet Explorer

GE?: v |g http: //saforum.huj/forum.php3?ujsag=animalfellow

File Edit View Favorites Tools Help

ﬁ & @hI:I:p:Hsgfurum.hu!furum.php3?ujsag=animalfelluw | |

A forum a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag kérésére felfiiggesztésre keriilt.



JTisztelt Internet Hotline!

Koszonettel vettem gyors és hatékony intézkedésuket!
Leanyommal mar rengeteg beszélgetésen és fejmosason
vagyunk tul, es csak allando ellendrzés mellett hasznalhatja a
szamitogepet es az internetet, mindaddig, amig képes nem
lesz feleléssegteljesen gondolkodni eés donteni.”



dr. Nemeth Gabor

az Internet Hotline vezetoje



Az Internet Hotline mikodése 2.

* Az Internet Hotline tevekenysege nem hatosagi eljaras, hanem egy
olyan tevékenyseg, amelyet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
a tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében végez.

* Az Internet Hotline toérvenyi felhatalmazas hianyaban a jogellenes
tartalom torlésére, illetve a kiskoruakra karos tartalomra valo
figyelemfelhivasra kotelezni senkit sem tud, csak kérheti a kifogasolt
tartalom eltavolitasata megfelel jogszabalyokra hivatkozassal.

Az Internet Hotline a felhasznalok jogérvényesitéséet segiti elo!



Az Internet Hotline ismeretterjeszto
honlap is!

INternet
Hetline

Kezdélap  Célunk lrjon nekiink! B etseik €129 +1
Bejelentés Tudatos médiafogyasztas
Digitalis kompetenciak
Tudatos mediafogyasztas A Nemzeti Média- és Hirkszlési Hatésag kiemelt feladatinak tekinti a médiamidveltség, a
Alapvet6 ismeretek médiatudatossag magyarorszagi fejlesztését. Ennek a feladatnak megfelelSen a honlapon

) szamos érdekes anyagot, informacidt talalhat ebben a témaban.
A reklam mufajarol

A n:jagyar korhatar-besorolas EU Kids Online Il - A magyarorszagi kutatas eredmeényei l. rész
renaszere

Az-F"g-y - Felewzms és radios A Nemzeti Média- és HirkSzlési Hatdsag megrendelésére az ITHAKA Nonprofit Kit.
mufajokrol p . ) . o ek .

. tanulmanyt készitett a 9-16 éves magyar gyermekek internetezési szokasairdl az EU Kids
Erdekes cikkek Online II felmérés hazai eredményeit felhasznalva. 4 honlapon kéthetente Gjabb és Gjabb

Az Eurépai Unié vonatkozo fejezeteket kdzliink e tanulmanybél.
dokumentumai

Py EU Kids Online Il. - A magyarorszagi kutatas eredmeényei Il. rész

Letolthetd tajékoztatok

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag megrendelésére az ITHAKA Nonprofit Kft. altal
—

készitett tanulmany masodik része.



